ENTORNO ECONOMICO

| mundo entero estad tratando de
E reponerse de la pesadilla de la

pandemia covid 19, que azotd ej
ang 2020, sin embargo ha ido disminu-
yendo en forma ondulatoria en el nimero
de contagios y el numero de fallecidos,
pero por lo visto se tendra que aprender a
convivir con dicha pandemia por varios
anos.

Pues bien, ia economia se esta reactivan-
do en todo el mundo de manera precipi-
tada, por las restricciones intermitentes en
los canales de distribucion motivado por
las variables que se han desgprendido del
cavid 19 y por el represamiento de
insumos y productos embodegados por
motivos de prolongados cierres de esia-
blecimientos comerciales y las limitacio-
nes al transporte publico entre otros
motivos.

Lamentablemente este renacer del
comercio mundiat ha presentado muchos
traumatismos gue han ocasionado una
inflacion o subida general de precios
desordenada y acelerada, calculada en
Colombia en 5,62%, la mas alta en cinco
anos.

No obstante, nuestra patria ha presentado
un panorama esperanzador por ¢l
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aumento de la produccidn en generai,
conocida en el lenguaje econdémico como
PIB, que en el afio 2021, crecio en 10,6%,
segun calculo del DANE, siendo mas alto
que et PIB promedio de América Latina y el
Caribe.

Es buenc recordar que el PIB es la medida
de la riqueza de nuesird nacion y tuvo un
crecimiento enorme en la economia
nacional, io cual revierte positivamente la
recesion econdmica del afio 2020, cuando
el PIB fue negativo en -7,0%, como
secuela del estancamiento de fas
actividades productivas por diversos
motivos de salud y orden pablico.

Otra variable socioeconomica no menos
importante, es el desempleo gue se habia
profundizado- con la pandemia del ano
2020, con una gran cantidad de desem-
pleados cuya medicién llego al 15,4%;
pues bien, el afo 2021 termind con una
leve recuperacion cerrando en una medida
segun el DANE de 13,7%, lo cual sigue
siendo muy alto, pero afortunadamente
con tendencia a ser menor este afio 2022,

Si nos trasladamos a Ibagué el panorama
econémico es preocupante puesio que ¢!
crecimiento economico de la ciudad y el
departamento es minima, mientras que ef



desempleo nos ubica en la segunda
ciudad en Colombia con mayor tasa de
desempleo, representado enel 17,9%,

DESEMPENO DE COOPJUDICIAL

COOPJUDICIAL ha tenido un desemperio
a nivel socioeconomico favorable, a pesar
de todas estas dificultades y la feroz arre-
metida del sector bancario por captar
clientes, ofreciendo tasas subsidiadas por
el gobierno nacional, puestoc que pudimos
cumplir con fas metas en alto porcentaje y
generamos los excedentes gue nos
habiamos propuesto.

En la parte social se evidencian los
diversos auxilios que se establecen enlos
reglamentos con amplia cobertura,
actividades recreativas, turisticas y de
educacion, a los que tienen acceso la
mayor parte de nuestros asociados,
ademas de créditos blandos y oportunos
para todos.

= BALANCE SOCIAL

El balance social sigue siendo unos de los
pilares fundamentales de la Cooperativa,
pues en elio se refleja la diferencia del
modelo cooperativo con el sistema
financiero tradicionaly es lo gue amerita el
sentido de pertenencia por parte de ios
asociados a COOPJUDICIAL, ya que los
excedentes que generamos serevierten a
fos asociados en mayor proporcion en
servicios de solidaridad, educacion,
recreacion enire otros.

Esta es la diferencia con los bancos
comerciales que debemos tener presente
para preferir adguirir los c¢réditos con
COQOPJUDICIAL, puesto que los bancos
administran enormes cantidades de dinero
del gobierno, producto de pagos
efectuados por las empresas vy particulares
por concepio de impuestos al gobierno

nacional departamental y municipal. Dicho
dinero es utilizado para ofertar ¢créditos en
algunos casos subsidiados y en otros
casos con aparente tasas menores de
interés, pero sus utilidades noinciden en el
bienestar de sus clientes.

COOPJUDICIAL administra unos modes-
tos recursos monetanios de propiedad de
todos los asociados, aigunos en aportes
ofros en ahorros y con ellos presta el
servicio de crédito con bajas tasas de
interés, buscando un equilibrio que gene-
re alguna rentabilidad para tener sosteni-
bilidad en la prestacion de todos sus ser-
ViCios.

Esa es la gran diferencia con los bancos
comerciales que debemos tener presente
para preferir adquirir los creditos con su
Cooperativa COOPJUDICIAL.

BASE SOCIAL DE COOPIUDICIAL

La base socigl de COOPJUDICIAL al cie-
rre de la vigencia fue de 1678 ascciados,
presentando una disminucion de 71 aso-
ciados, que equivale a un decrecimiento
de labase social del 4.1% conrespecto ala
base social del afo 2020.

Los motivos principales de desvinculacion
tuvieron que ver con la no realizacion de
evenlos presenciales, por tasas de interés
menores en el sistema financiero, desvin-
culacion laboral, trastados y necesidad de
utitizar los aportes, por dificultades eco-
nomicas.

CARACTERIZACION DE LABASE SOCIAL
ASOCIADOS POR GENFRO

FALymrnea
)
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Asociados por género: En COOP-
JUDICIAL hay equilibrio de género en
los asociados, puesto que la diferencia
entre hombres y mujeres es del 10,6%
siendo mayor el namero de mujeres
como lo muestra el cuadro anterior.

Asociados por edad: La distribucion
es adecuada, siendo el mas repre-
sentativo de 36 a 60 afos con un
59,6%, seguido por fos mayores de 60
con el 26,7%. Para COOPJUDICIAL
seria una meta vincular a mas jévenes
entre 18 a 24 afos, pues representan el
1% del total de asociados, como
también incrementar los asociados del
rango entre 25 y 35 anos, puesto que
solorepresentan el 12,5 del total.
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Asociados por antigledad: Se
observa que los asociados de mas de
10 afRos se conservan con un 37,54%,
de 6 a 10 afios hay relativamente po-
cos, el 19,7%, de 1 a 5 afos existe un
buen namero de asociados el 36,8%.

En el afic 2021, ingresaron 98 asocia-
dos, que representan el 5.8%; la meta
es conservar los asoclados antiguos y
buscar gue nuevos asociados hagan
parte de esta gran familia, logrando el
crecimiento de la base social.

ASOCIADOS POR OCUPACION

Empi i b Peaseaaney  [epenaenls - maependeneg

Asociados por Ocupacion:

La mayor parte de los asociados a
COOPJUDICIAL son empleados, pues
representan el 75,5% de! total, lo cual da
una estabilidad econdmica a la
Cooperativa, ya que el pago de aportes y
créditos se pueden realizar por descuento
de noémina, por io que se debe segur
manteniendo esaproporcionalidad.



ASOCIADOS POR ESTRATO SOCIAL

Erirats &
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Asociados porestrato social:

£l 53,3% de los asociados pertenecen al
estrato 3, continua el estrato 2 conel 23,5%
y el estrato 4 con el 18,8%, los demis
estratos tienen representacion escasa en el
contexto. COOPIUDICIAL estd sirviendo
realmente en su gran mayoria a ia clase
media representada en el estrato 3, donde
se ubicé el 53,3% def total de asociados.

BENEFICIOS AASQCIADOS

COOPJUDICIAL es propiedad de ios
1.678 asociados activos que constituyen
su base social, poriotanto son el motivo y
la razdn de su existencia, es por ello gue
se han establecido auxilios de conformi-
dad con sus necesidades personales y
de su ntclec familiar, ademas de recibir
retribuciéon monetaria para los ahorra-
dores y la respectiva revalorizacion de
aportes de acuerdo con los excedentes
generados.

AUXILIOS OTORGADOS POR EL

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
COMITE DE SOLIDARIDAD

En cumplimiento de nuestros principios y
valores y con base en el reglamento
pertinente, el Comité de Solidaridad
otorgo 124 auxilios por valor superior a
$200 millones, distribuidos en las
diferentes modalidades; adicionalmen-ie
se llevaron a cabo campafias de salud
que beneficiaron a 121 personas con
apoyo de $2.761.500, se presto el
servicio medico a 127 personas con una
inversion de $13.998.330, se can-cel6 a
los olivos la suma de $63.824.500 por
conceptode 24 servicios fiunebres.

El Consejo de Administracion, de
acuerdo a la competencia establecida en
el Reglamento de Solidaridad estudio y
aprobo 23 auxilios por calami-dad
doméstica, grave enfermedad y auxilio
especial de solidaridad por valor de
$30.240.365.

A continuacian se observa la distribucion
por cada uno de los conceplos, con el
nuamero de servicios, la inversion de cada
rubro y el valor total.
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FONDO DESEGURIDAD

Este fondo establecido en ei articulo
135 de los Estatutos de COORJUDI-

CIAL y reglamentadc por el Consejc de
Administracion, mediante el acuerdo

No. 009 en el que se estable un auxilio
econdmico para la familia del asociado
faliecido.

Lamentablemente en el afio 2021 tuvimos
13 asociados fallecidos que dejaron un
vacio en la familia COOPIIDICIAL, por lo
cual expresamos nuesktras sinceras
condolenciasasus familiares.

En el cuadro sigulente se muestra los
valoresreintegradosa sus beneficiarios por
concepto de aportes, segurc de aportesy
auxilio solidario de acuerdo ala antigliedad

enla Cooperativa.

Ca r105 Gongora Galzon fallemo15-ﬂ3-2021 3 2 ?25 5?3 81? 673 2.050.393 2 USIJ 393 1.644.037
Jose Libardo Correa falecio 23-05-2021 38 18.170520) 18.170.520 | 18.320.631] 18.320.631 | 72.882.302
Narberto Guerera Mirandafaliecio 16-08-2021 9 109023131 9812081 9.597127F 9597127 39.906.648
Miguel Antonio Martinez, fallecio6-07-2021 18 16.353.468] 16.353.468 | 14.349.120) 14348120 61.405.176
Julian Andres Sierm Naranjo. falleci §4-08-2021 12 13.627.800( 13.627.890 | 7.107928; 7107928 41.471636
Olga Mana Castaiio de Guayara, falecic 31-01-2021 19 16.352.468( 46.353.468 | 14.760.374] 14.760.974 £2.228.884
4hoe Fredy Siema Osonofailec:o 18-05 2021 $ 10.902.312|  9.812.081 | 4921605 30.557
TOTAL o B : . 1 .80.035549 | 84.047181] TEATTTS

Lucy Ba{rios de He;rera, !albecio 01-02-2021

Nestar Orando Camilio Veloza, fatlecio-06-02.2021 2

Pedro Noel Calderon Gonzalez fallecio 31-05-2021 4

Orlando Rengifo Lozano fallecio23-10-2021 21
Jose Oswaldo Cubilios Garcia fallecio 18-08-2021 8
Alvaro Suarez Cruz fallecio 17-12-2021 ?
RECREACION Y TURISMO y la inversién para estos obsequios fue

El Comité de Recreacidn y Turismo en el
afio 2021 presenta unos modestos
resultados, puesto que no se pudo realizar
eventos presenciales debido a la
pandemia, por lo gue la Coope-rativa
recurrid a otras estrategias como por
ejemplo, para el dia de 1a madre envid
detalles a 1as asociadas madres o
beneficiarias que fueron 950, distribuidos
en Bogotd 284 yen ihagué y municipios 666
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de$35.057.321.

{acelebracion del dia de los niios tampoco
se pudo realizar en forma presencial, por lo
cual el Comité de Recreacion aprobé enviar
a cada nifioc menor de 10 afos, hijo de
asociado, inscrito en la tarjeta de
beneficiarios, un obsequic que fue de buen
recibo. La inversion fue de $18.516.656,
heneficiando a 310 nifios de nuestros
asociados.



COMISION DE TURISMO

La Comision Especial de Turismo en el

afio 2021 no pudo ejecutar una progra-
macion turistica, por las prohibiciones
del Gobierno para viajar y para asistir a
hoteles y restaurantes y sitios de diver-
8idn, solo hasta el mes de noviembre
de 2021 se programd una excursion a
Medellin ruta del Pefol y un pasadia a
Faian, ciudad perdida, con una
participacionde 54 personas otorgando
por turismo un subsidio de $1.957.200.

De igual forma se programaron dos
excursionegs a Boyaca con salida en el
mes de enero de 2022, con una
partic_;cifnacién de 44 personas y un
subsidio de $1.067.000.

Esperamos c_}ue para el afo 2022 La
Comision de Turismo pueda seguir con
una amplia J)rogramacic'm que
contribuya al descanso de nuestros
asociados y sus familias,

EDUCACIONY CAPACITACION

En el afio 2021, el Comité de Educa-
cidn programé varios cursos virtuales
en Cooperativismo nivel 1 y nivel 2;
pero solo se logro realizar uno, con
una participacion de 21 asociados yuna
inversion de $2.105.000.

Respecto de los auxilios educativos se
inscribieron 327 personas entre
asociados y beneficiarios, esta
actividad se realizé de manera virtual,
teniendo una excelente acogida y 1a
inversion fue de $27.410.990.

Se otorgaron 15 auxilios a asociados y

beneficiarios que adefantan estudios en
otro idioma con una inversion de

$1.200.000, se Hevaron a cabo dos
conferencias para todos los asociados
sobre |la salud mental en tiempos de
pandemia y en educacidn financiera en las
gue participaron 56 personas.

Los miembros del Consejo de
Adminisiracion y Junta de vigilancia, a
pesar de sus compromisos laborales,
participaron en forma activa en las
capaciaciones programadas en temas
como Riesgo Sarlaft, de Crédito,
Liquidez y Planeacion Estratégica, con
una inversion de $2.320.000.

CREDITO CONDONABLE
POR MERITO ACADEMICO

COOPJUDICIAL desde el afo 2009
tiene constituido el Fondo Individual en
el ICETEX. A través de este Fondo, la
Cooperativa ha podido financiar con el
credito condonable por mérito
academico a 120 asociados que han
adelantado estudios universitarios.

De igual manera el ICETEX ha condo-
nado a 98 asociados sus obligaciones,
por cumplir el requisito de alto promedio
de notasdurante la carrera.

Es asi como en el afio 2021 el ICETEX

condond a cuatro asociados las obliga-
ciones por la suma de $62.079.719 y
actualmente siguen cursando estudios
22 asoctados.

PREMIO A LOS VALORES

En el mes de septiembre de 2021, se
realizd  en forma virtual el concurso
Premio a |los Valores, que reconoce la
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antigiedad, puntualidad en los pagos,
participacidén en eventos de recreacion y
educacion, sentido de perienencia; en
esta actividad participaron 321 grupos
que corresponde a 963 asociados. L.a
inversion fue de $77.393.131.

De iguai forma se condecoraron a 19
asociados que cumplieron 20 afios de
pertenecer en forma continua e
ininterrumpida a la Cooperativa y a los
seis mejores puntajes.

BINGONAVIDENO 2021

Por situacion de Bioseguridad, ia jornada
de integracién anual no se podia realizar
por las limitaciones de aforo de las perso-
nas que se reunen, entonces se aprobd
por parte del Consejo incursionar una
nueva actividad virtual para todos los
asociados y fue asi como el 29 de
diciembre de 2021, se realizd un bingo
navidefio con atractivos pre-mios, el cual
se transmitid mediante la plataforma
Facebook live, en el que parti-ciparon
1001 asociados y con una inversion de
$25.907.798.

SERVICIO DE CREDITO
PARA ASOCIADOS

La Cooperativa tenia como meta de
colocacion para e aftio 2021 la suma de
$19.500 millones, objetivo que fue dificil
lograr por razones de pandemia, pero
fundamentalmente por la creciente
compra de cartera de que fue objeto ia
Cooperativa, pues a 31 de diciembre los
bancos nos compraron cartera por la
sumade $5.146 millones.
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No obstante, con el compromiso del
Consejo de Administracion, quien siem-
pre estuvo atento a esiudiar y aprobar
nuevas estrategias para ia colocacion,
logramos alcanzar un cumplimiento del
95% de lameta planteada.

En el siguiente cuadro se muestra
cuadro de colocaciones por competen-
cia, numerc y valor asi:

SERVICIO CREDITO

COMPHTENCIA YALOR ¥ (REDTCS
(OMSONEPECALOEGRDNTO 6 SAMAGHGT, &
oumiEgRn S oo
CERACIA § LRSS | I
COISEOAMINGTIAOON § Wolses| 18

TOAL [ 1L R

SECCION DE AHORROS
DE COOPJUDICIAL

l

La seccidn de ahorros de COOPJ-
UDICIAL cuenta con tres productos
financieros como son el ahorro a la
vista, contractual y CDAT, al cierre de la
vigencia contamos con los siguientes
resultados:

TPODEAHORRD |  VALOR | AHORRADORES
Ahoroalavista | 1.287.258061.26 399
Ahorro contractual 451553003 173
COAT 1.956.340842 49 30
TOTAL 3.705.151.906.75 878




Los resuitados evidencian el compromiso
de COOPJUDICIAL de captar ahorros con la
mejor tasa de interés posible y reafirmania
confianza depositada por nuestros
asociados en la Cooperativa.

GESTIONDE RIESGOS

COQPIUDICIAL como entidad vigilada por
la Superintendencia de Economia Solidaria,
ha acogido las disposiciones normativas
emanadas por este ente de supervisién
respecto ala implementacién de diferentes
sisternas de gestion que permiten identi-
ficar, medir, controlar y monitorear [os ries-
gos alos cualesla Cooperativa se encuentra
expuesta enel desarrollo de sus actividades
yenlaprestacion de todos sus servicios.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE RIESGO SARLATF

En aras de seguir con el fortalecimiento del
SARLAFT, la Cooperativa dio cumplimiento
a los reguerimientos de la SUPER-
SOLIDARIA, con el propdsitoc de que la
entidad no sea utilizada en operaciones de
Lavado de Activos ¢ Financiacion del
Terrorismo, enningun ¢aso.

El trabajo se encamind a profundizar el
conocimiento del asociado, haciendo
campafias de actualizacion de datos, en lo
corrido del afio se establecieron medidas
de control, monitoreo, seguimienio y
cumplimiento desde cada una de {as areas
gue conformania Cooperativa.

Se actualizé el sistema de administracion
de riesgo SARLAFT, adecuandolo a los
cambios realizados por la SUPERSCLIDARIA

en Ja circular basica juridica, los gue dieron
origen a modificaciones en las politicas,
funciones yprocesosde la entidad.

Se actualizd la matriz de riesgos, se mejora-
ron los controles, se acoplaron a los objeti-
v0s estratégicos y se automatizaron las
seftales de alerta para identificacion de
operacionesinusuales.

Se realizd una nueva segmentacién con la
herramienta tecnoldgica denominada
PYTHON, con validacidn del numero
aptimo de cldsteres a traves del método de
lasifuetay elmétodo del codo.

De forma trimestral se cumplio con la
presentacion de los informes al Consejo por
parte del oficial de cumplimiento ytambién
con el cronogramg de trabajo propuesto
para el afio 2021 en un 89,07%, faltando
unos ajustes de automatizacion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE RIESGO DE LIQUIDEZ

En el sistema SARL se continda con el
proceso de mejora continua, dando
aplicahilidad a tas herramientas de
medicion aprobadas por el Consejo de
Administracién y manteniendo el control a
fos limites de liquidez, para mitigar la
probabilidad de ocurrencia y dar
cumplimiento a la norma. Se hace analisis
semanal al flujo de caja y 18 medicion
mensuat del IRL v los indicadores
especificos para controlar el riesgo de
ligquidez.
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Al cierre del ejercicio la Cooperativa
finalizd con una brecha acumulada a 90
dias de $1.593 millones, de acuerdo a la
metedologia y un total de activos liquidos
netos por valor de $4.277 miliones,
incluido el Fondo de liquidez.

COOPJUDICIAL para el afio 2021 no
reflejd problemas de liquidez, arrojando
en el transcurso del afio IRL superiores al
100% en el umbral de 30 dias, lo que
permite un amplio margen de disponible
para concordar con el crecimiento de la
Cooperativa y responder por las obliga-
ciones contractuales y no contractuales.

l.a SUPERSOLIDARIA establece que las
Cooperativas deben mantener un fondo
de liquidez minimo del 10% del total de
los depdsitos de los asociados y a corte
31 de diciembre de 2021 este indicador
se sithia en el 14,21%, siendo superior al
minimo reglamentado.

SISTEMA DE ADMINISTRACGION DE
RIESGO DE CREDITO SARC

La gestion del riesgo de crédito se desa-
rrolié dentro del marco de politicas y proce-
dimientos, establecidos en el manual
SARC, en cuanto a las etapas de
originacion, seguimiento, recuperacion,
garantias y cobertura de provisiones, que
buscan asegurar un adecuado
desempefio de {a carte-ra como principal
activo de la Cooperativa.

Se establecié un cronograma de trabajo,
logrando el cumplimiento de ias dos prime-
ras fases, quedando lista la etapa de me-
dicion de la pérdida esperada, que se en-
cuentra en fase de pruebas para su imple-
mentacién en el primer semestre del afo
2022.
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EVALUACION DE CARTERA

Dando cumplimiento al capitulo |l del
titulo 1V, de la Circular Basica Contable
y Financiera, la Cooperativa aplico la
metodologia de evaluacién aprobada
por el Consejo de Administracion, para
realizar la evaluacion de la totalidad de
la cartera en los meses de mayo y
noviembre del aifo 2021.

Esta metodologia evalua criterios como
capacidad de pago, solvencia del
deudor, reestructuracién, servicio de la
deuda, alertas en central de riesgo,
garantias, otros factores como
histéricos, antigliedad y expectativas
econdémicas.

Las recalificaciones de los créditos
fueron contabilizadas en el mes de junio
y diciembre de 2021 respectivamente,
haciendolos ajustes pordeterioro.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO OPERATIVO

Este riesgo se recanoce como la
manifestacion de pérdidas ante falias en
los procesos, procedimientos, recurso
humano, infraestructura fisica y
tecnoldgica y otros factores que afecten el
desarrollo del objeto social de la
cooperativa.

En este sisterna la Cooperativa tiene
avances importantes, teniendo en cuenta
qgue contamos con ia certificacion vigente
ISO 9001-2015 de ICONTEC hace varios
afios, por lo que se hace seguimiento a la
matriz de riesgos de los procesos y al
cumplimiento de metas y desarrollo de los
objetivos estratégicos.



Cabe resaltar que para la fecha de corie
del presente informe COOPJUDICIAL
$e encuentra en proceso de implemen-
tacidén de este riesgo, segun lo esta-
blecido en la circularbéasica contable y
financiera,

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistemade Gestién de seguridad y
salud en el trabajo, tiene como objetivo
contribuir al bienestar y salud de los
empleados, mediante actividades que
mejoren sus condiciones de vida,
prevengan enfermedades y accidentes
de trabajo dando cumplimiento a la
normatividad vigente.

El enfogue de trabajo fue orientado en
mantener y consolidar los programas
existentes, acompanar y capacitar a los
empleados haciéndolos consientes de
los factores que pueden influir en las
condiciones de salud, del cuidado de si
mismo y de las personas que nos
rodean.

Los resultados de la evaluacion del
SGSST sobre los estdndares minimos
presentaron un grado de cumplimiento
del 83,39%, esfa evaluacion fue
realizada por la ARL, lo que significa
que contamos ¢on excelente nivel de
acuerdo a los dispuesto en la resolucion
1111del 2017.

MEDICINA PREVENTIVAY DE TRABAJO

Se practicaron examenes de ingreso y
egreso, jornada de vacunacion contra
la infiluenza, examenes de laboratorio
como anticuerpos en covid 19, cuadro
hematico, perfil fipidico y electrocar-
diograma.

SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Se realizd el suministre de elementos de
proteccion personal por puesto de tra-
bajo con base en el pancrama de los
factores de riesgo, entregandc perma-
nentemente tapabocas, guantes y alco-
hol, se llevaron a cabo visitas a los pues-
tos de trabajo, atendiendo las mejoras
solicitadas, se actualizo el protocolo de
biosegundad para aplicar en la Coopera-
tiva y mitigar y controlar el riesgo de ceon-
tagio de covid 19.

SANEAMIENTO BASICO AMBIENTAL

Se programaron y realizaron cuatro
fumigaciones al edificic de la Coope-
rativa contra eliminacion de plagas y
cinco desinfecciones al edificio; se
realizd el protocolo de lavado de
tanques elevados y tanque subterraneo
de suminisfro de agua.

PROMOCION Y PREVENCION

Se capacitdo a les funcionarios en
actualizacion de las normas del 5G-88T,
en riesgo psicosocial. manejo de estres,
relaciones personales, trabajo en equipo,
pausas aclivas, riesgo publico, brigadas
de emergencia, riesgo biomecanico, salud
mental, prevencion y contagio del covid 19.

PLANEACION ESTRATEGICA 2021-2023

Se aprobd por parte del Consejo de
Administracidn la Planeacion Estratégica
2021-2023, con miras a tener una
herramienta de gestidon que permite
apoyar la toma de decisiones en torno al
quehacer actual y el camino gue se debe
recorrer hacia el futuro inmediato, para
adecuar sus decisiones a los cambios y
demandas gque impone el medio interno y
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el entorno para alcanzar con éxito la visién
eslablecida, para lo cual se aprobaron los
objetivos estrategicos y planes de accion,
que nos llevaron a concretarlo siguiente:

1. Fidelizar y ampliar la base social
de la Cooperativa

En la vigencia del afio 2021, teniendo
presente que aun continuamos con |a
pandemia, la mayoria de dependencias
judiciales tienen restringido el acceso al
ptblico, lo que ha hecho que la base
social no se haya incrementado, ya que
la estrategia utilizada por COOPJU-
DICIAL de las visitas habia sido exitosa,
sin embargo la Cooperativa incursiono
con mayor intensidad en la virtualidad y
se desarrollaron las siguientes activi-
dades: Plan de referidos, campana de
afiliacién gira la ruleta, campafia de
celebracidn de cumpleaiios, charlas de
servicios virtuales, feria virtual de
emprendedores y aclividades virtuales
de cocinay manualidades.

2. MODELO GESTION Y PROMOCION DE MERCADEQ

PARA POSICIONAR LA
IMAGEN DE LA COOPERATIVA

En el plan de accion de este objetivo
estratégico se incursiond activamente
en las redes sociales, solicitando ase-
soria de un experto durante tres meses
con el propésito de generar publicidad a
través de Facebook, Instagram,
LinkedIn, wasatsApp y correo
electronico.

Se desarrollaron piezas graficas donde
se daba a conocer la Cooperativa y los
servicios que ofrece.

La base de asociados se actualizé en

un 78% con corte al 31 de diciembre de
2021, utilizando diferentes camparias v
sorteos para motivar fa actualizacion de
lainformacion.

Se practicaron 150 encuestas de satis-
faccién del servicio por parte de
nuesiros asociados alcanzando el
siguiente resultado:

EXCELENTE 62,6%
BUENO 27,3%

1.os resuitados entre bueno y excelente
fueron de 89,8%, cifra que nos indica
que la Cooperativa sigue {rabajando en
la mejora continda para brindar un
excelente servicio alos asociados.

En el mes de agosio se actualizé la
pagina web de la Cooperativa, dandole
un disefio mas acorde a ilas nuevas
tecnologias, realizandg cambios en &l
proceso de solicitud de crédito,
digitalizando todos los formatos para el
otorgamiento para que los asociados
tuvieran acceso desde cualquier lugar.

En e! transcurso de los meses de
agosto a diciembre se tuvieron 3.200
visitas, de ellas 1500 fueron realizadas
a traves de Google, buscando informa-
cion sobre la Cooperativa, 1480 perso-
nas ingresaren de forma directa a nues-
tra direccion web www. coop-
judicial.com y la cantidad restante se
comunico con la Cooperativa a traves
delas diferentes redes sociales.

3. MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO

CERTIFICACIONISO 9001-2015
Acorde con la Planeacidn Estratégica de 1a
Cooperativa, se continua con la certifi-
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cacion 1SO 9001-2015, emprendiendo las
acciones de mejora que fueron dejadas en
ta auditoria de seguimiento realizada.

Una vez se verificd por parte del Auditor del
ICONTEC, el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables al
alcance del sistema de gestion, considerd
el ICONTEC que fue adecuadc para la
Cooperativa y da cumplimiento a los
requisitos especificados por la norma de
calidad, renovando la certificacion del
sistermna de gestién de la calidad a
COOPJUDICIAL, sin perjuicio de dejar
oportunidades de mejora.

En esta vigencia se dio continuidad ai
aseguramiento de la calidad de los
procesos de la cooperativa soportada en fa
norma 1SO 9001-2015, mediante el apoyo
y la participacién activa del Consejo de
Administracion, la Gerencia y los
empleados, alcanzando los siguientes
fogros:

* Cumplimiento de las reuniones
mensuales del Comité de Calidad
para el seguimiento del sistema y el
mejoramiento de los procesos.

" Acompafiamiento a los lideres de los
procesos en las actividades
relacionadas con la mejora continua
de los mismos.

* Toma de conciencia sobre la
importancia de la cultura de la gestion
de los datos ylainformacion.

* Mejoramiento de las competencias
laborales de los funcionarios
medianie la ejecucion del plan de
capacitacion,

*

Fortalecimiento del clima
organizacional, motivando la
proyeccion humana a traves del
trabajo en equipo, comunicacion
permanente de los colaboradores con
la direccion.

* Incremento del sentido de pertenencia
y compromiso del equipo de trabajo
evidenciado en la participacion activa
en la gestion de los procesos vy
procedimientos y jos nuevos cambios
tecnoldgicos y administrativos de
COOPJUDICIAL.

* Participacion activa de todos los
integrantes de la Cooperativa en la
realizacion de la Auditoria Externa al
sistema de Gestion de la Calidad,
realizada por el ICONTEC en el mes
de abril y la auditoria interna realizada
enel mes de noviembre,

APERTURA AGENCIA DE BOGOTA

La Agencia de la ciudad de Bogota fue
abierta a los asociados el 19 de octubre
de 2020, tiempo en el cual la pandemia
estaba en los mas altos niveles de
contagio, por 1o cual su funcionamiento
fue muyrestrictivo.

Ei aitp 2021 fue practicamente el
primer afic de funcionamiento de la
Agencia de Bogota, por lo cual estaba
previsto que en este primer ano la
agencia se daria a conocer,
manteniendo contacto directo con los
asociados por medio de publicaciones,
correos, exposiciones de servicios de
manera virtual y utilizando las redes
sociales.
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Pues bien, debido a la positiva gestion
de la directora de la agencia y el
compromiso de sus colaboradoras, la
oficina dio excelentes resultados
sociales y econdmicos, evidenciandose
enlos siguientes datos:

Pmraly o py
G IRC .. d..

IS

En el afio 2022 existe un reto priaritario
de incrementar la base de asociados en
dicha ciudad, ya que el potencial que se
tiene es muy amplio € invitamos a los
asociados de la ciudad de Bogota a que
nos refieran personas para que hagan
parte de esta gran familia
COOPJUDICIAL.

4. Gestion Tecnologica
y de las Comunicaciones

Ei afio 2021, representd un reto en la
gestion de la tecnologia, el cual hemos
sorteado con éxito, puesto que hemos
garantizado ia prestacion de los servicios
desde [a virtualidad, demanda de
servicios en forma digital, incursion en las
diferentes redes sociales. Para mejorar
estos servicios se aprobo por parte del
Consejo de Administracion la vinculacion
de COOPJUDICIAL a la RED COOP-
CENTRAL., como una salucion financiera
integral para los asociados, administrada
por la entidad Visionames que opera
como unico sistema de pago de
caracter cooperative, permitiendo a
COOPJUDCIAL habilitar y ofrecer

nuevos productos y servicios de la banca
electronica y optimizar la actividad de
ahorro y credito de la Cooperativa.

En el afo 2021 se continuaran
implementando mejoras a la piataforma
tecnoldgica SGA, tales como:
Modificacién en consullas necesarias
para la presentacién de informes
(exdgena), automatizacién del proceso
de devoluciones en las cuentas de ahorro
de los asociados, se modificé el modulo
de actas y retiros para que fuera mas
eficiente al momento de consultar la
informacién, se esta finalizando el
proceso de automatizacién del sistema
de riesgo SARLAFT, ademéas se sigue
trabajando en el sistema de riesgo de
creditoy de liquidez entre otros.

Se habilito la pagina web para realizar
inscripcion al sorteo del Premio a los
valores, auxilios educativos y bingo
navidefo permitiendo qgue al momento de
la inscripcidon, la plataforma en linea
revise cada uno de los requisitos
obligatorios para participar.

En cuanto a la plataforma tecnolégica, se
actualizaron 25 licencias corpora-tivas
del antivirus bit-defender y la licen-cia de
firewall Sophos que permite ma-yor
proteccidn contra ataques ciberne-ticos.
Se actualizd el Switch de 24 puer-tos de
la marca Trendnet para evitar fallas o
intermitencias en servicio, se actualizd
un equipo para el area financiera y de
riesqos, se adquirid un proyector marca
Epson que permite la ejecucion mas
rapida en algunos procesos, todo lo
anterior tuivo una inversion total de
$12.944.000,

LAl




5. Competencias para

el mejoramiento continto
del talento humano

Seguimos brindando ta oportunidad de
capacitacion en competencias técnicas
a nuestros empleados en temas que
mejoran la actualizacion en el conoci-
miento y la prestacion del servicio a
nuestros asociados.

En el afio 2021 se capacité al personal

administrativo de acuerdo a su proceso
y a la evaluacién de desempefic que es
utilizada como insumo del plan anual
de capacitacion en temas comao:

informacion medios electrénicos e
informacion exbdgena, normatividad en
Asambleas, mercadeo y publicidad,
riesgos, mercadeo y promocion de
servicios, markeling digital, planeacion
estrategica, herramientas de
recuperaciony evaluacion de cartera, la
inversion fue de $1.075.000

EVOLUCION DE LOS INGRESOS

OPERAGCIONALES ACTIVIDAD FINANCIERA 21 2020 Varlacidn Y%
ACTIVIDADES EMPRESARIALES
SERVICIC AGNIYVIDAD FINANC ERA
Interases Consumo IO2EET 202,48 3002 80356053 2 B57 63255 4.00%
Interazes Vivianda 8304546300 TY 2100 879.00 3,734 524 80 4.71%
Intereses de inversiones .04 270.670.00 -2T0.670.60 - 100, 00%
Rencthmienos Fondo Liguidez 10,453 691 00 TEONT 07500 -4 553 384,00 -30.34%
Libretas de Aharro G82.5682 00 1.210 084,00 -237 49800 -18 B+ %
Cerlificationes de Cartera #01.278.00 257 S84.00 343.294.00 133.07%
Gastibn de Cobranza 3ATL.E27 .00 1.371.923.00 1,790,604 .00 T3, 1T%
340915 BEZ A8 3407 332.1849,9) 3683.702.55 0 119%
ADMINISTRATIVOS ¥ SOCIALES
C ADMISION YO AFILIACION 2.9534 38700 £ BRG10.00 -83 613.00 - 3%
C PEPELERIA & 684 25100 O B66 33500 -972 084 68 -0%
11,7268.848,00 12, 204.345,00 -1.055 697 08 9%
RECUPERACION DE PROVISIONES
Cartera £50 200 898,34 BAQ 602 4E1.87 45,5089 436 .47 5%
690.200.295,34 549.602.461,87 40.598.436 47 6%
TOTAL ACTIVIDADES FINANCIERAS 3.812.345.429,82. 3.769.116.987,80 43.226.442,02 t.1%
INGRESOS NO OPERACIONALES 2021 2020 Variacion Y
Ingresps Financieros (Rendimientos) F2O85,321.00 91657 RBA TS 16502543715 -20%
Arrendamientcs 37.598.335,02 49495 01357 -11.896.678,58 <24%
Financieros [Descuenios y comisionas) 17.077.672,00 26.065.766.00  -8.988.094,00 -34%
Reintegro Provsion cuentas por cobrar G4 B00,000,00 0.00  64.800.000,00 10095
Qitros iagrasos Incapacidades 15.434,903,00 000  15.434.803.00 100%
ingresat de Ahos Anterares THOTOET2 00 1389 9200 8.880.770.00 625%
TOTAL INGRESOR NG ORERACIONALES 27 946003.02 i 168.508.546,32 49 .438.356.70 29%
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Las ingresos por la
actividad financiera ai
corte de diciembre de
2021 se mantuvieron
respecto al afo anterior
debido a la reduccion de
tasas en algunas lineas de
crédito, para mitigar el
impacto de la pandemia
Covid 19y Ia competencia
del sector Financiero,

2110015 813 48

A continuaciéon se hace
énfasis de los rubros mas
representativos, asi:

® [ntereses de Consumo:

En el 2021 se mantuvieron ios intereses
recibidas por créditos de consumo
respecto al afio anterior, debido a la
reduccion de tasas de colocaciéon que ha
tenido que afrontar la Cooperativa
producto de la pandemia Covid 19 y la
competencia del sector financiero.

® Intereses de vivienda: Hubo un
crecimiento porcentual del 4,71%, presen-
tando una variacidn relativa de $
3.734.524, que corresponde a la colocacién
por la flinea de crédito de vivienda en el
2021,

® Certificaciones de cartera: Este rubro
muestra un crecimiento del 133% debido a
la expedicion de certificados de deuda
solicitada por los asociados para recoger
cartera.

® Gestion de cobranza: Este rubro muestra
un crecimiento del 131% debido a la
implementacion de la politica de esta
cobranza para los créditos de gerencia y
emergencia con el fin de gue los asociados
realicen ias renovaciones dentro del plazo
pactado y evitar la provision al 100% de los
mismos.
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INGRESOS POR ACTIVIDAD FINANCIERA

3407 23218093

—>

3.683.7062.55 5,110%

2020

Variagion Ya

Administrativos y sociales: Refleja una

isminucion porcentual del 9%, debido a
gue durante ef 2021 no se togré
incrementar la base social; también porque
se incentivo la colocacion a los asociados
que solamente presentan aportes y a estos
créditosnose les cobrala papeleria.

-

e Recuperacion de Provisiones de
cartera: Este rubro crecié en un 6% ya que
se lograron recuperar algunos créditos en
calificacién E, los cuales presentaban
deterioro al 100%.

ADMINISTRATIVOS
Y SOCIALES

VARIACION  -1.055.60700

202¢
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40.598.436.47 690.200.898 34

RECUPERACION
DE PROVISIONES |ﬂ~"
DE CARTERA o

g M Vaciadion
649.602.4614,87

® Ingresos financieros: Disminuyeron en un 20% debido a que las tasas de
interes ofrecidas por el sistema financiero fueron bastante bajas para la captacién
de recursos.

e Arrendamientos: Refleja una disminucion del 24% principalmente por el efecto
causado porla pandemia Covid 19, en el que algunos arrendatarios de las oficinas
del edificio Coopjudicial tuvieron que entregarlas y no fue posible arrendarias
nuevamente en este ano.

e Descuentos y Comisiones: Esta cuenta decrecio en un 34% debido a que
disminuyeron las comisiones reconocidas por Coopcentral en el convenio de
afinidad de tarjetas de credito y con la Equidad Seguros por pétizas de vida v
general. .

e Reintegro Provisiones Cuentas por Cobrar: Esta cuenta muestra una
variacion positiva de $64.800.000 debido a que se reverso el deterioro registrado
en el anc inmediatamente anterior a la constructora CYU ya que los pagos fueron
realizados enias fechas acordadas.

e Oftros ingresos incapacidades: Este rubro presenta una variacion positiva de
$15.434.803, que corresponde al recaudo de incapacidad por licencia de
maternidad de la administradora de la oficina de Bogota.

GASTOY DE FERSONAL wot o Variitn %
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Se considera importante informar sobre los
gastos mas representatives ast:

Sueldos y prestaciones Sociales: Muestra
un aumento del 18% que comresponde al
incremento salarial aprobade por el
Consejo de Administracion y a la creacion
de (3} tres nuevos cargos para el
funcionamiento de la oficina de Bogota.

Incapacidades: Refieja un aumento dej
100%, debidg a que enel afio 2021 se causd ia
incapacidad por licencia de maternidad de 1a
administradora de la oficina Bogota.

GASTOS DE PERSONAL

SR . RUBRO [ 2021 . 2020 Variacion | k)
Hanoraros | S3.007.204 | 68.850.090 24.157.228 35%
Pradial Unificado | 27210.008 | 52.667.000 ~24.957.000 -47%
industria ¥ Cormercio | 24,851,350 16.715.801 B,135.459 9%
Camara Comarric Ragistre unicg | 2.042.650 | 2.106.100 -56.4%0 | -3%
Afrendamienios | B1.672.000 68.196.178 13.675.822 | 20%
Segueos | 27.765.498 27.554.528 230,970 1%
Mantenimignto y reparacionas : 20.7:9.850 18.222.720 2.497.130 14%

| Cuotas de Adminisbacion ! 41.966.487 18.637.165 3.329.322 | 9%

' Majoras a bienes ajenos | 4] 49.981.179 i -49@81,1 79 ~100%

! Aseo y elementos | 6.371.621 3.083.274 3.288.397 167%

; Caleteria ! 9.461.989 4.374.617 5.087.372 116%
Sarvicios poblicos 52.293.511 56.999.5432 SFRENTR -13%

. Portes y cables 534,275 383.400 150,875 | 39%

" Transporta Local 3.534.961 9.748.069 -6.213.108 | ~64%
Papaterta y Gliles 11.377.01% 17.622.832 -6.245.812 -15%
Fotocopias 210.506 462280 -251.780 ~54%
Afiches, aimanagues 4.937.297 52.089.471 47.152.174 -91%
Dukces, Obsequios | 705.027 680.900 24,127 4%
Premio valores I 2.375.125 | 3.209.079 -833.954 | -26%
Obsequio Asociado | 4.836.625 | 2.978.571 | 1.858.054 |
Relaciones Publicas 316.600 500.700 | ~184.100 °
Programa de Mercadeo Nuevos Asociados 10.764.162 11.039.670 | -275.508
Pragrama descoriracion de ahofros 2.533.000 2.076.000 § -543.000
Agpyo entidades convenic de nomina o} 660.700 | 660700 °
Coninbuciones y afiliaconas 25.396.546 20.255.544 5.141.002
Gastos de asambies 2.475.256 14.997.320 -12.522.06% 31
Gaslos de directivos 2.259.700 5.408.000 -3.148.300 Bt
Gastos de camites 697508 | 977.100 -279.599 .
Gastos Legalkes 1.066.283 1.592.442 1.473.841 | a3=
Sasios de Viajes ¥52.800 960,200 32.600 | Eh
Sevacios Teruporales | 6642892 o 6.682.892 ; e
Feplancia Privada | 94.582.172 92.365.261 | 2.216912 2%
Setermalizacibn | 53.830.218 65.457.242 -11.627.025 | - 187
Toetas de sostesimianio | 16.126.000 16.385.600 -259,600 2oy,
Sscnpoones v ravistas 1 1.583.800 3.049.000 64.800) 2Ry

: 637 435,084,87 732.287.666,49  -94.850 671,82 -13,0%

BFORME DF GESTION 2021 - COOPERATIVA JUDICIAL DEL TOLIMA “COUPJUDICIAL™




En los gastos generales las variaciones mas representativas estan expresadas en:

Honorarios: Esta cuenta presenta un aumenio del 35% v corresponde a la causacion de
honorarios de abogados y a los honorarios de consultoria en ia implementacion riesgos de la
Cooperativa.

Prediai Unificado: Este rubro muestra una disminucion del 47% teniendo en cuenta que en el
afio 2021, no se tuvo que causar ef impuesto predial del lote del barrio departamento el cual fue
vendido en el afio 2020.

Servicios temporales: Este rubro crecid en un 100% y corresponde a que se contralé una
auxiliar de servicios generales adicional para apoyar las labores de aseo en el edificio de la
Cooperativa, por dos dias semanales.

GASTOS DE PROPAGANDA Y DE RELACIONES PUBLICAS

A continuacion se presenta la discriminacion de fos gastos de publicidad y relaciones publicas,
asi;

Afiches y aimanagques™: Enesla cuenta se ve reflejada la compra de almanaques de escritorio
y de pared, que son entregados a los despachos judiciales del Tolima, Bogota y demas ciudades
en las que contamos con asociados. En ta vigencia del 2021 el gasto por este concepto fue de §
4.937.297, Este rubso presentd una disminucién del 91% debido a que se causaron ios
atmanaques del afio 2021 dentro del mismo afio 2020.

“Duices y obsequios™: En este rubro se encuentra contabilizado la compra de dulces que son
utiizados para la parte de mercadeo de la Cooperativa, al igual que para la atencién a los
asociados en nuestras oficinas, para el corte del 2021 el gasto fue de § 705.027.

“Premio a los valores"”: Evento en el que se premia a los asociados la antigiedad, leaitad,
cumphlimiento de las obligaciones entre otros e igualmente se hace reconocimiento a aquellos
asociados que han cumplido 20 afos continuos en la Cooperativa; el gasto al cierre del ejercicio
del 2021 fue de $ 2.375.125. La variacidn es negativa ya que ia diferencia de esta actividad es
asumida por el fondo de recreacion.

“Obsequio asociados’: £En este rubro se muestra ei gasto que se hace cada afo en entregar
un detalle por el compromiso y permanencia a nuestros asociados. En el 2021 el gastofue de §
4.836.625.

“Relaciones publicas”: En este rubro se coniabilizan apoyos que se dan a actividades
culturales, recreativas, de capacitacion, de atencion, que realiza la Rama Judicial, Fiscalia o
Procuraduria. Al cierre del gjercicio esta cifrafue de $316.600.

“Programa de Mercadeo Nuevos Asociades”: Durante la vigencia del 2021 el gasto por este
rubro fue de $10.764.162, debido a las diferentes campanas de mercadeo que se realizaron en
el afio para incrementar el numero de asociados a nuestra Cooperativa, plan de referidos,
campafia de afiliacién, escuela delideres y publicidad.

“Programa desconcentracion de ahorros”: Durante |a vigencia del 2021 el gaslo por este
rubro fue de $2.533.000, gue corresponde a compra de bonos como incentive para la
renovacion de CDAT'S.
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DETERIORO DE CARTERA
2024 2020 Variacién %
DETERIORD NDIVIDUAL CARTERA CONSUMO 88773697969 64195794200 4577943769 113%
DETERIORO GENERAL CARTERA 496149416 4584500 292965084 963%
CUENTAS POR COBRAR 000 64.800.00000  -64.500.000,00 -100%
TOTAL DETERIORO DEL PERIODO ME2RATIRE  TILABITIEIO0  -A.95061315  -298%

Deterioro de Cartera: Disminuyo en un 2,98% teniendo en cuenta que lamayoria
de los créditos en mora se encontraban deteriorados a los porcentajes permitidos
por la Norma Cooperativa, esto hizo que no generara crecimiento

. 2021 2020 Variacién %
IMPUESTD 4X1000 5(0.790.738.25 53.299.313.38 <5500 575,13 -9.78%
GASTOS BANCARIOS CHEQVERAS 1627 613,55 542,832,00 1.084.781,55 199,.84%
COMISIONES 1411187321 14.222 455 85 - 110,476 64 -0,78%
IHTERESES 7.704.838.00 27.35.460,00 -19.840622,00 «F1,82%
Dtros { Transporte de valores | 2 5AT 962 .05 389321120 -1.308 249,15 -33,53%
iMPUESTD 4XI000 ASUMIDO AHORROS 764308200 11.347 637,00 -3.704 535,00 -32,65%
TOTM_ 84.468. 2?3 06 113.650.889.43 -29.1B4.676,37 -25,68%

D ETERIORO DE CARTERA * Intereses Boncarios: Refleja una disminucién del

71,82% debido a la cancelacion total de las
716.232.1473,85 N . ‘
: , Lo obtigaciones fnancieras con COOPCENTRAL de
derit igual forma alareduccion de tasas en el mercade.

s * impuesto 4 x 1000 Asumido Aharros: Reflejauna
737.183.787

disminucidén de! 32,65% que se dehe
@ principaimente a que se irasladd el pago de la
nomina de {a Rama.judicial al Bance Cooperativo
\ Coopcentral ocasionando que los movimientos
Beso 61316 bajaran.
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Las variaciones mas importantes  EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
deiactivoenel2021son:

* Disponible: Esta cuenta o =] '
crecié en un 13% vy su rubro K ,
més repre-sentativo fueron los 4.305.841.761,60 |
bancos ya que para el mes de
diciembre las pagadurias 3.600.433.298.27

consignaron dentro del mes

los descuentos realizados a los /V’ 595.408.468,23
asociados. ——

00 010 Variacion

* Fondo Ligquidez: Esta cuenta muestra un crecimiento del 57% con respecto al afio anterior
ysedebe principalmente a la generacion de rentabilidad y el cumplimiento de los limites
establecidosen elriesgode liquidez.

* Inversiones Netas: para el periodo crecid un 5% y este se debe a la capitalizacion en
Equidad Seguros y COOPCENTRAL, de igual manera a la revalorizacion de aportes
aplicados.

* Carterade Crédito: En el afio 2021 a pesar de haber afrontado ta competenciadesbordada
del sector Financiero y que la compra de cartera se incremento en un 87%, se logré un
crecimiento en nuestro principal activo del 5%.

i
CARTERA DE CUENTAS POR COBRAR
CREDITO 24.789.235.104 \
e (@
- 2021 $166.519.164
t an 2020 $513.710948 |
ne S vanacion $-M7131784 |
Vatimion J\b

W

i

* Propiedad plania y equipo: Tsie ~.0°2
decrecid en un 3% por la aplicacié~ e
Cuentas por cobrar: Se refleja una depreciacibén acumulada.

Sisminucion del 67.59% por el pagodela FEl crecimiento de este rubro se ¢
venta del lote del Barrio departamentalque  principaimente a adecuacion det edifico v
s2 habia dejado causadaenelafio 2020. compra de equipo de comptio.

11}

W <
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[X IGIBILIDADES 00 2019 Vadacion R

Cumntas o ANorre 4 4 Vs toET TR 2R VETE O TR Y 147 TLC LD LY 1%
DAY

X L THIRTE SRR M AL A9t 265 0T T ETYRRI & 10%
B340 Diss FI° TRE ZEY 4% TED W ITE G LR ESN R A H%
1 L0l EELE- 3 R A ETELILS LD DL EAR 203 4%
L5308 2 Tt B R ERT 0N DR BLERE SE 2] 2%
argrro Lontachsat AF KRR G5 D0 408 N4 ABT MO LIS o ml B 1%,
TGTAL DEPOSITOS 370070842475 IMOTIZZONGAS AR IG5 3TEOE 18%

2021 202G Vatiacion e
Ohisgac:ones Fonang:eras 8 Lons Fiato [eXss] 63 IRV QAL B2 I6TOIBGC <10,
OLiigac-snes Farped otas aiarge Plare Eadncs] 169 895 S6G D0 - 169 £35S SEO LT -100%
Q0 231962 5FF00 23 8859700 - 1R

CHENTAS POR PAGAR 201 2020 Variacion %
GNas £47 DAGAT HANOAN0S TUSGT A0 83 S4B DN STl pak g Il
Pegreediores ITEITEIR AT TEIt e Bl LI LGE 1B ET FELY
Conagnationes 7o dendicadyy JURE NG 2 3R TIa -k 8% 28O0 S
Trescimton Moy o reregr e TR M ag YIS TER MM D TVIIEATOE 2y
PRI de NGUTTW Y SIMeTL £ 3EE 000 e EEICAR L C R &l 0 0f e
ALETTES T8 Npumea TE 991 428 54 $E IR GD 00 VNS WE FY
Ex 44300303 (Agoriny Sequry Soklare . TELPTE ERY 1 NS TRE- WY VITRITEIT 5SS £22%
Seguro ge Laiers TEGIE TN 22 RN e B AR T2 178%
TOTAL A5 & TR 4R &7 “4YTA B8 £ T4E §4) Ted 1y £3%

NPUESTOS POR PAGAR Fiivsl 2049 Variacion %
REWer DAn o i Fperte LR LR A7 HrerrrE SPEA YT eI Pl
[P R TR £ %) AT AT £ 20 bM I8 VEYE BOS Sa 1
LR # B Moermeni S Arancees ESR R LE L [ e R K] v £ty
TOTAL i 1704200008 $7.066.90),48 BTT. 49406 »

BENEFICIOS A EMPLEADOS 2621 2024 Varincion *
Lats~imn RIEEL TR FIRIIAICRY ETTETLLAS b XA
PrreEes s500e Corantes T RBESE B0 MR PEE S ERELY-IIPY 3
asacores [FYIAE PR ) 42 ETR I e [R5 0s S0 11 8
4 prestacsagy £4 4L P LG4 L AR L TEIALETa R 1%
TOTaL PRESTLCIONES CONSOLDATAS i 16270881346 +60.7 H.054.36 ATON6.554.24 1%

Las variaciones mas significativas del pasivo estan representadas asi:

* Exigibilidades y Depdsitos: esta cuenta es el principal pasivo de la Cooperativa, parael afio
2021 muestra un incremento del 15% reflejando la confianza de los asociados; la variacion
mas significativa esta dada en les C.D.AT demostrando la credibilidad de nuestros
ahorradores.
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EXKGEBILDADES
¥
DEPGATRS

2021

* Industria y comercio: Este rubro se
incrementod en un 36% respecto al afio
anterior debido a la causaciéon del
impuesto por pagar de {a Agencia de
Bogota de todo el afio gravable con la
aplicacién de una tarifa mas alta que en
ta ciudad de Ibagué.

* Ex asociados: Este rubro presenta un
aumento significativo en mas del 100%
por la reclasificacion de saldos de
asociados fallecidos que sus
beneficiarios aun estan adelantando los
procesosde sucesion,

* Seguro de Cartera: Se muestra un
incremento superior al 100% debido a
los desembolsos de cartera que se
realizaron en el mes de diciembre y los
pagos por concepto de seguro de
cartera son cancelados en el mes
siguiente,

* Impuestos Por Pagar: Este rubro muestra
un aumento del 3% debido ala causacion
de los pagos a proveedaores en el mes de
diciembre.

My

* Obligaciones financieras: Este rubro

decrecié en un 100%, debido a la
cancelacion total de la obligacidn parala
disminucion de los costos y gastos vy
aprovechando elexceso de liquidez.

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

2020 $ 17.065.963,19-
2021 $17668.01805

K]

* Prestaciones consolidadas: Esta cuenta muestra un crecimiento del 17% y se debe a la
causacion de las prestaciones sociales deacuerdoal incremento salarial.
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2021 2020 VARIACION | %
FONDO PARAEDUCACION | 147.153803,51|  56.730.59451] 90.423.209,00 | 159%
FONDO SOLIDARIDAD. | 144.045.12600|  65.133.898,00| 78.911.228,00 | 121%
FONDO PARA RECREACION |  246.051.898,05 |  84.733.087,05| 161.318.811,00 | 190% _

' Fondo Segundad ] 557.896.812,84 | 563.21091884| 531410600 | -1%
Fondo Mutual Solidaridad | 980.761626,62 | 970.005.757,82| 10.755.868,80 | 1%
Fondo Mutual Educacion | 1.162.285.935,14 | 1.074.193.657,14| 88.092.278,00 | 8%
TOTAL FONDOS SOCIALES | 3.238.195.202,16 | 2.814.007.913,36 | 424.187.288,80 | 15%
s B ™

FONDOS
SOCIALES
. M — y

*Fondos Sociales de Educacién, solidaridad y recreacicn: Las actividades en el afio 2021
se realizaron de manera virtual como consecuencia de la pandemia COVID 19, generando
un menor costo en el desarrollo de las mismas haciendo que no se ejecutara la totalidad
del presupuesto.

*Fondo Mutual de seguridad: Esta cuenta decrecio debido a que el nimero de asociados
fallecidos fue mayor que en al afio 2020 debido al pago que se realizod alos beneficiarios
del auxilio solidario, teniendo en cuenta que en el afio 2021 tuvimos 13 asociados
faltecidos.
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS

COOPIUDICIAL realiza todas sus actividades
del marco de la normatividad vigente para
las empresas cooperativas, cumpliendo
con el marcolegal, laboral y tributario.

OPERACIONES CON ASOCIADOS
Y ADMINISTRADORES

Durante la presente vigencia todas las
operaciones activas y pasivas realizadas
con los administradores y personal de
confianza de COOPIUDICIAL, se realizaron
conforme a lo dispuesto en las normas
legales y reglamentacidn interna.

PREVISION SOBRE LA

EVOLUCION POSIBLE DE
LA ENTIDAD

COOPIUDICIAL, contindta proyectada como
una entidad en crecimiento, de confor-
midad con la Visidn estabiecida en el Plan
Estratégico 2021-2023.

La entidad sigue manteniendo sus politicas
de austeridad en los gastos, control delries-
go financiero y disminucién de la cartera
vencida. El fortaiecimiento y apalanca-
miento patrimonial, sumado a la genera-
cion de excedentes que ha tenido la coope-
rativa, hace que sea una empresa con nive-
es optimos de solvencia, liquidez y forta-
®za patrimonial, asegurando la sostenibi-
dad econdmica y el desarrolio como
enndad Cooperativa, fiel a los principios
Cooperativos.

EVENTOS POSTERIORES

s Gerencia no conoce ningun suceso
oortante que hubiere ocurrido entre la
®cha de cierre del ejercicio econdmico de
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2021 vy la fecha de presentacion de este
informe gue pudiera afectar su alcance y las
revelaciones aqui expuestas.

INFORMES AL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

La Gerencia en forma mensual presentd al
Consejo informes sobre el desarrollo de las
actividades e igualmente participd
activamente en las reuniones de evaluacion
de cartera, riesgo de liquidez de recreacion
v educacion

NORMAS SOBRE PROPIEDAD

INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

COOPIUDICIAL cumple con las normas
tegales cde derechos de autor y propiadad
intelectual, sus equipos de computo y
telecomunicaciones son de procedencia
tegitima.

SEGUROS Y GARANTIAS *

Los activos de la Cooperafiva estan
protegidos con contratos de seguros, lo
cual nos da 1a tranquilidad que la cartera
cuenta con un seguro vida deudores, que
dan cobertura a los riesgos de muerte e
incapacidad, de"acuerdo a las condiciones
de las polizas.

Para proteger los ahorros de ios asociazos
se mantiene el seguro de depositos <on
FOGACQOP, de acuerdo cor las
limitaciones establecidas para garsr=zz- =
ahorro del publico.

EXCEDENTES

Los excedentes arrojados por
COOQOPJUDICIAL en el afio 2021 fueron



excelentes, puesto que se habia presu- Consejo de Administracidn, a la Junta de
puestado 1.155 miilones y se alcanzo la  Vigilancia, a los Comités, Revisoria Fiscal y
suma de 1.291 millones, lo cual indica que empleados de fa Cooperativa cuyo
la meta fue superada en 135 millones que permanente apoyo a lo largo del afio fue
equivale al112%. fundamental para ellogro de los resuitados

. N obtenidos.
Es importante aclarar a los sefiores dele- :

gados que en el afio 2020, los excedentes
vieron incrementados por la venta del lgte  Muchas gracigs,

delbarrio departamental.

Para finalizar, deseo expresar sinceros MARIELA TES
agradecimientos a nuestros asoctados, ai  Gerente
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